
Форма 02-БТ 

является приложением к карте текущего состояния процесса 
 

 

ПРОБЛЕМЫ И ПУТИ ИХ РЕШЕНИЯ 
 

№ 

п/п 

Проблема Коренная причина Способ решения проблемы 

(устранения коренной причины) 

1. 

 

 

Наличие в ОО 
визуализированных 

инструкций и разметки 

для поиска необходимого 
специалиста в ОО 

Потеря времени на то что бы 
понять на каком этаже 

расположен кабинет нужного 

специалиста. 
 

Установка стенда-навигатор при 
входе в школу. 

Потеря времени на то что бы 

на этаже найти кабинет 

нужного специалиста. 
 

Установка табличек: 

- с указание кабинетов на каждом 

этаже; 
- с указание движение по этажу. 

 

Негативное эмоциональное 

состояние родителей из-за 
потери времени и 

многоразовом обращении за 

помощью при поиске кабинета 
нужного специалиста. 

 

Установка табличек с указание 

специалистов каждого кабинета и 
дублирование на английском 

языке. 

 

 

 

 

 


